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1. Introduccién

Este Manual define la politica, objetivos y compromiso en materia de calidad, medio ambiente y
seguridad de la informacién de Between Technology, siente esta politica adecuada a la cultura, la
politica y objetivos generales de la organizacidn, y a las expectativas y necesidades de los clientes y
de las partes interesadas.

El contenido del Manual estructura el Sistema de Gestion Integrada de Between Technology,
siguiendo los procesos de la empresa. En el punto 5 del presente Manual se describe como se
adecua al modelo de la Norma Internacional UNE-EN-ISO 9001:2015, UNE-EN-ISO 14001:2015 y
UNE-EN-ISO 27001:2017.

Todas las personas que forman parte de Between Technology conocen el contenido de este Manual
en los aspectos en los cuales participan directa o indirectamente. El manual esta al alcance de todos
los miembros de la organizacion.

Todos los puntos que forman este Manual son de cumplimiento obligado por todo el personal

de Between Technology en la medida que los corresponda.

En el Ultimo apartado de este Manual se hace referencia a los procedimientos del Sistema de
Gestidn Integrada y correspondencia con los requisitos de la Norma ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015
e iSO 27001:2017.

1.1. Alcance

El ambito del Sistema de Gestidn Integrada alcanza todas las actividades realizadas
por Between Technology, quedando estas definidas como:

I1SO 9001:

e Servicios de consultoria en los campos de ingenieria, operaciones y
tecnologias de la informacion.

e Desarrollo de proyectos de ingenieria y tecnologia de la informacion.

e Disefo y gestion de la fabricacion de equipos, maquinaria y prototipos para
el sector industrial.

El alcance de estas actividades se desarrollan desde las siguientes oficinas:

e Oficinas Centrales: Calle Avila 112, bajos - 08018 Barcelona
e Oficina Técnica: Can Sola, 11 - 08173 Sant Cugat del Vallés

I1SO 14001:

e Servicios de consultoria en los campos de ingenieria, operaciones y
tecnologias de la informacion.

e Desarrollo de proyectos de ingenieria y tecnologia de la informacion.

El alcance de estas actividades se desarrollan desde las siguientes oficinas:
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e Oficinas Centrales: Calle Avila 112, bajos - 08018 Barcelona
1SO 27001:

e Servicios de consultoria en los campos de ingenieria, operaciones y
tecnologias de la informacion.

e Desarrollo de proyectos de ingenieria y tecnologia de la informacion.

El alcance de estas actividades se desarrollan desde las siguientes oficinas:

e Oficinas Centrales: Calle Avila 112, bajos - 08018 Barcelona

1.2. Exclusiones

Punto 7.1.5.2. de la Norma UNE-EN-ISO 9001:2015 con la particularidad vy justificacion de que no
existen equipos de medida que requieran calibracidn o verificacion.
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2. Presentacion de Between Technology

Between Technology nacié de la fusién INGENIERIA SOLID con ADICIONA Servicios Informaticos en
julio de 2015, con el propdsito de ofrecer una gama amplia gama de servicios y soluciones
tecnoldgicas para sus clientes.

SOLID fue fundada el 2000 por Francesc Civit y evolucionaron desde el disefio de maquinaria'y
automatizacion para procesos industriales hacia productos de disefo, el mantenimiento de todo el
ciclo de produccién, desde el disefio a los procesos de industrializacién. ADICIONA ser fundada el
2003 por Eli Abad para proporcionar servicios de consultoria de Tl a medida para pequefias y
grandes empresas.

Somos una empresa dindmica e innovadora que cree en el potencial de las personas y con el firme
compromiso de servir a nuestros clientes.

Buscamos la mejor manera de satisfacer las necesidades de nuestros clientes y ofrecer a nuestros
trabajadores con la mejor trayectoria profesional por medio de nuestra subcontratacion y servicios
Soluciones Tecnoldgicas. Expertos en ingenieria y TI.

SERVICIOS OUTSOURCING Y CONSULTORIA
Un equipo de més de 700 consultores capacitados para dar la mejor respuesta a sus necesidades.

e Beneficios del Outsourcing
e Flexibilidad
¢ Elaumento de la cobertura del servicio

e Latransformacion de los costes fijos en costes variables
¢ Laeliminacién de costes ocultos
e Eficiencia

SERVICIOS SOLUCIONES TECNOLOGICAS
Servicios de back office adaptados a las necesidades del cliente
Ingenieria

e Servicios de ingenieria de back office.
Informdtica

e TI, 2.0 y los Servicios multimedia: Servicios y soluciones para Tl y los
departamentos de comunicacién.
SERVICIOS DE CONTRATACION

Nos especializamos en la seleccidén de perfiles tecnoldgicos con amplia experiencia nacional e
internacional.
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Entre nuestros clientes tenemos varias empresas de referencia en los sectores de las TIC y de
industriales, ubicadas en Espafia, Alemania, Suiza y varios otros paises de la UE.

También podemos entrenar a sus coordinadores y directores de proyectos con el fin de que adquieran
los conocimientos necesarios para la atraccion y retencién del talento.

BETWEEN TECHNOLOGY, combina la experiencia de dos empresas con una larga carrera en los
campos de la ingenieria mecanica y electrénica, informatica y software, operaciones e ingenieria de
procesos continuos (quimica y petroquimica), combinamos nuestras fortalezas para mejorar el dia a
dia de nuestros clientes. Entre el talento y requerimientos de nuestros clientes.

Queremos jugar un papel de liderazgo en el mercado de la consultora tecnolégica gracias al talento y
la participacion de las personas que trabajan para la organizacion, que nos caracteriza por la calidad y
la adaptacion rapida a las necesidades de nuestros clientes.

2.1. Mision y Vision de Between Technology

e Misién: Impulsamos a las persones en su desarrollo, proporcionando los mejores Servicios
tecnoldgicos y de ingenieria a nuestros clientes.

e Visidn: Ser el ecosistema tecnoldgico de referencia para conectar el talento con los restos
del futuro.

3. Politica y objetivos de calidad, medio ambiente y Seguridad de la informacion.

3.1. Politica del Sistema de Gestion Integrada

BETWEEN TECHNOLOGY ofrece un servicio personalizado con un alto grado de conocimientos técnicos y
soluciones innovadoras para el desarrollo de proyectos en las diferentes ramas de la ingenieria, de las
tecnologias de la informacidn y areas operativas asociadas.

Nuestra misién es ayudar a conseguir el éxito a nuestros clientes dando soporte a su saber hacer, compartir
nuestros conocimientos e informacion y dar soporte tecnoldgico para alcanzar los objetivos de cada
proyecto, siempre trabajando bajo la confidencialidad y el respeto.

Los fundamentos imprescindibles para alcanzar este hito son los valores de empresa que nos caracterizan:
vocacion profesional, espiritu de superacidon, meritocracia, honestidad, transparencia y respeto en las
relaciones profesionales con nuestros clientes, nuestros proveedores, los integrantes de nuestra
organizacion y otras partes interesadas.

Los factores clave de éxito para satisfacer y superar las expectativas de nuestros clientes y de las partes
interesadas relevantes son:

O Operativa de trabajo basada en procesos perfectamente definidos, pero que a la vez sean
suficientemente adaptativos y flexibles, con el fin de poder alcanzar un alto grado de agilidad.
Planificacion cuidada de los proyectos y de nuestros servicios de consultoria con la asignacion
de los recursos humanos y tecnoldgicos suficientes y necesarios, para poder establecer
objetivos coherentes y proporcionar al cliente las soluciones 6ptimas en el plazo requerido
cumpliendo los requerimientos especificados.

© Control y seguimiento exhaustivo durante el desarrollo de los proyectos y de nuestros servicios
de consultoria, estableciendo los canales de comunicacion periédicos mdas adecuados con el
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cliente, con el fin de poder proyectar una fuerte imagen de profesionalidad, seriedad vy
fiabilidad.

O Elegir y evaluar periédicamente nuestros proveedores con los mismos criterios que nuestros
clientes utilizan con nosotros, con el fin de mantener un flujo de trabajo equilibrado y con
verdadero valor afiadido.

Los factores clave de éxito para configurar un equipo de trabajo altamente motivado dentro de nuestra
organizacion son:

O Firme compromiso para facilitar las mejores condiciones laborales posibles, creando y
manteniendo un clima permanente de respeto y confianza.

Compromiso de cumplimiento de los requisitos aplicables — legales y del sistema de gestion -
y de mejorar de forma continua el desempefio de nuestro sistema de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad de la informacion.

Compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de la
contaminacion y el uso sostenible de los recursos.

O Prevencion activa para evitar incidentes de seguridad — en la informacion y los servicios -
definiendo cursos formativos para la concienciacion sobre la importancia de la seguridad de la
informacién para todos los empleados, realizando simulacros de ataques cibernéticos
controlados, estableciendo mecanismos de respuesta proactiva y reactiva a estos incidentes y
desarrollando planes de continuidad que garanticen la disponibilidad de los servicios criticos
en caso se produzcan, con el objetivo de garantizar la seguridad de la informacion necesarias
para el correcto desempeiio de los servicios ofrecidos a nuestros clientes.

O Seleccidn de personas con una fuerte vocacion profesional, reforzada con un programa de
formacién continuada y especifica para cada una de las areas.

Potenciar la iniciativa y la capacidad de liderazgo de todo el equipo de profesionales,
reforzando el concepto de que solamente equivocandose es posible avanzar hacia el éxito.
Poner al alcance de todo el mundo las herramientas necesarias para establecer y facilitar los
canales de comunicacién que permitan formar un equipo de trabajo compacto y eficaz.

Es responsabilidad de todas las personas que formamos parte de BETWEEN, en la medida que nos corresponde,
adoptar y potenciar, mediante la mejora continua, la politica enunciada en este documento, ya que su objetivo
es buscar el maximo beneficio para todas las personas que trabajamos en la organizacién, para nuestros clientes
y para la sociedad en general.

El incumplimiento de lo establecido en la politica del Sistema de Gestidn Integrada podra ser considerado como
un incorrecto uso de los Sistemas de la Informacidn, poniendo en riesgo a la compaiiia, y en consecuencia, una
falta disciplinaria por parte del trabajador, dando derecho a la Compaiiia a adoptar aquellas medidas legales de

caracter disciplinario que procedan.

Mayo 2024 - Direcci6é General -

La Politica del SIG de Between Technology se pone a disposicién de trabajadores, personal que trabaja
bajo el control de la organizacidn, clientes, proveedores, subcontratistas y partes interesadas a través
de la pagina web de la compaiiia.

Siempre ird acompafiada de informacion que especifique la actividad de la empresa.

3.2. Objetivos de Calidad, medio ambiente y seguridad de la informacion

La direccién, con responsabilidad ejecutiva, define anualmente los objetivos de Calidad, medio
ambiente y seguridad de la informacién, a través de Comité del SIG, analiza periédicamente los
resultados obtenidos.
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Los objetivos de Calidad, medio ambiente y seguridad de la informacién quedan reflejados en el
documento de Objetivos de Calidad, medio ambiente y seguridad de la informacion, siendo
coherentes con la Politica del SIG y con los objetivos generales de la organizacién.

A partir de los Objetivos de Calidad, medio ambiente y seguridad de la informacidon Between
Technology define:

e Acciones

e Recursos

e Responsabilidades

e Fechas de logro previstas

e Indicadores, metodos de evaluacion
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4. Organizacion

4.1. Organigrama

Between Technology, a través del organigrama ofrece una visidon global de la organizacién de la
empresa y de las relaciones de dependencia de los diferentes departamentos.

La autoridad, responsabilidades y funciones de todo el personal que dirige, realiza y evalua la
prestacion del servicio se define y documenta en los procedimientos correspondientes.

Comité de Direccion

THE

THALENT
cLuB

PAU GUARRO
. JOAN RAMONEDA
ROGER BORONAT CHIEF EXECUTIVE OFFICER

50
- CHIEF SALES OFFICER
CHIEF FINANCIAL OFFICER

XAVI TELLEZ
BD LEVANTE

ANIOL SANT

CHIEF TALENT REP. OFFICER
ALVARO LEON
DANIEL BOSQUET o BO CENTRO & SUR

Do -
CHIEF DIGITAL OFFICER

BEATRIZ PULIDO
ALBERT LINERO - BD NORTE

CHIEF INFORMATION OFFICER

PAU VALLEJO
BD CGPT
NACHO GARCIA

CHIEF MARKETING OFFICER
ALVARO PIZARRO
DIEGO LORENZO

BD IE&I
BD MET

e TALENT crum

4.2. Responsable del SIG.

La Direccién ha designado, entre los miembros de la organizacién con responsabilidades ejecutivas, a
los Sr. Daniel Bosquet y David Cano como Responsables del SIG (Calidad y Medio Ambiente) y el Sr.
Albert Linero como responsable del SIG (Seguridad de la informacion), las responsabilidades y
autoridad de los cuales, aparte de las que tienen actualmente son:

Asegurar que el Sistema de Gestion Integrada esté implantado, se mantenga actualizado y sea
conforme a la Norma ISO 9001: 2015, I1SO 14001:2015 e iSO 27001:2017:
e Revisar y evaluar el cumplimiento de la legislacién medioambiental relacionada con las
actividades desarrolladas por Between.
e Revisar y evaluar los aspectos e impactos medioambientales relacionados con las
actividades desarrolladas por Between.
e Realizar la planificacién y seguimiento de las auditorias internas de calidad, medio
ambiente y seguridad de la informacion.
Asegurar que los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas.
e Proponer acciones para prevenir la apariciéon de no conformidades al Comité del SIG.
Verificar la efectividad de las acciones de mejora.
Asegurar y promover el enfoque al cliente en toda la organizacidn.
e Realizar el seguimiento de las no conformidades y reclamaciones de clientes, analizar la
satisfaccion del cliente e informar al Comité del SIG.
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Asegurar la integridad del sistema de gestion de la calidad, medio ambiente y seguridad de la
informacion se mantiene cuando se planifican e implementan cambios en el sistema de
gestion.

e Actualizar el Manual del SIG.

e Actualizar los procedimientos asociados al Sistema de Gestidn Integrada.
Informar del funcionamiento y ejercicio del Sistema de Gestion a la alta direccion como base
para la mejora continua a través del Comité del SIG.

4.3. Revisiones por la direccion.

La Direcciodn revisa periddicamente la evolucién del Sistema de Gestid Integrada mediante el Comité
del SIG.

Las funciones del Comité del SIG son:

e Desarrollar, revisar y evaluar el Sistema de Gestion Integrada.
e Desarrollar, revisar y evaluar los Objetivos de Calidad, medio ambiente y seguridad de la
informacion.
e Revisary evaluar las reclamaciones, quejas de los clientes y no conformidades.
e Revisar los informes de las auditorias de Calidad, medio ambiente y seguridad de la
informacion.
e Proponer, seleccionar las acciones correctivas. Revisar su efectividad.
e Detectar la necesidad de recursos y los cambios que puedan afectar el sistema.
e Comunicar el estado del Sistema de Gestion Integrada al resto de la empresa.
e Analizar los resultados de la evaluacién de la satisfaccidn a los clientes.
e Evaluar el desempeiio de los procesos del Sistema de Gestion.
e Evaluar la necesidad de revisar la Politica del *SIG.
e Evaluar los cambios internos y externos que afectan la Organizacion
o Cuestiones internas / Cuestiones externas (analisis de contexto).
o Necesidades y expectativas de partes interesadas, clientes y proveedores
o Requisitos legales y otros requisitos
o Riesgos y oportunidades
o Aspectos ambientales significativos

Cada uno de estos puntos se revisa como minimo una vez al afio, variando la frecuencia en funcién de
las necesidades del Sistema de Gestion Integrada.

Las reuniones periddicas realizadas por el Comité del SIG quedan registradas mediante actas.
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5. Estructura del Sistema de Gestidn Integrada

Between Technology dispone de un Sistema de Gestién Integrada actualizado y documentado, que
cumple con las exigencias de la Norma Internacional ISO 9001:2015 e iSO 14001:2015, adaptando a
las caracteristicas propias de la empresa.

La Direccion proporciona todos los medios necesarios, tanto materiales como humanos, para que el
Sistema de Gestidn Integrada esté implantado eficazmente en todas las actividades de la empresa y
permita satisfacer las necesidades de los clientes y las partes interesadas.

El Sistema de Gestion queda definido y planificado a través de los siguientes documentos:

eNorma SO 9001
orma *NormaISO 14001
eNorma ISO 27001

/ . ry- eFilosofia de gestié de qualitat, medi ambient i seguretat de la
/ POlItlca inforamcid
/
Ma n Ual del eDocument estructurat en funcioé del cicle de millora i els
Sl G processos operatius
]/
/ L. eProcediments associats als processos operatius
/ PrOCEd iImients de I'empresa agrupats per tipologia: Processos

estrategics, fonamentals i de suport

eDocuments associats a prodemimientos,

/ Altres documents amb explicaci6 detallada de les operacions

per a la correcta gestié dels processos

eEvidencies del compliment del
sistema de gestid

Registres

Los procedimientos definen y documentan como se tienen que cumplir las exigencias relativas a la
gestidn de la calidad, medio ambiente y seguridad de la informacion.

Con el objeto de permanecer en un proceso de mejora continua se evalla periédicamente la eficacia
del Sistema de Gestién mediante el Comité del SIG y de las auditorias internas.

La planificacién de la calidad, medio ambiente y seguridad de la informacién queda reflejada en el
Mapa de procesos, donde aparecen los diagramas de proceso y los correspondientes procedimientos.
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5.2. Estructura del Sistema de Gestio Integrada
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5.3. Contexto de la organizacion

A través de las reuniones peridédicas del Comité de Calidad y Medio Ambiente, Between Technology
determina y revisa las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito y su
direccion estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos del SIG (gestidn
de calidad y ambiental).

En estas reuniones el Comité del SIG también determina y revisa las partes interesadas que son
pertinentes al SIG y los requisitos de estas partes interesadas para el SIG.
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5.4. Gestion de riesgos y oportunidades

. e 7 ° . . .
orga nizacion Riesgos externos: Competencia, Contexto legal,

Econdmico, mercado, social, ...
Riesgos originados en los pProcesos eRiesgos internos: Crecimiento, inversiones,

estratégicos reputacional, ...
. *Riesgos tecnoldgicos: Seguridad, continuidad de
Operatlvos negocio, matenimiento
9 o o . . e Riesgos legales: LOPD, RGPD,...
Riesgos originados principalmente " ) " -
*Riesgos personas: Competencias, formacion,
a los procesos de soporte rotacion...

e Riesgos con clientes: Incumplimientos requisitos

De prOductO / servicio establecidos - contractuales o implicitos

. . .. e Riesgos con desarrollo de negocio: Calidad de
Riesgos orlglnados prmc:palmente servicios / Automatizaciones / nuevos procesos

a los procesos operativos *Riesgos asociados al servicio: Planificacion,
incorrecta ejecucion del servicio.

A partir del andlisis de contexto realizado el Comité del SIG define los riesgos y oportunidades a nivel
de organizacién quedando estos plasmados en analisis DAFO.

Para cada uno de estos riesgos y oportunidades se establece un plan de tratamiento a través del cual
se planifican las acciones para abordarlos.

Los riesgos operativos y de productos y servicios estan definidos en cada uno de los procedimientos
describiendo el tratamiento que se realiza a cada uno de estos riesgos.

5.5. Gestion del cambio

Con el fin de realizar una correcta gestién del cambio, se establece en primer lugar qué considera la
Direccidn de Between Technology que se considera un nuevo proyecto de cambio:

¢ Nueva instalacion

¢ Nuevo cambio de maquinaria, equipos, etc.. que tengan prestaciones, elementos de
seguridad, etc. claramente distintos a los actuales.

¢ Nuevo proceso productivo o cambio de un proceso productivo actual

¢ Nueva normativa legal aplicable que implique cambios significativos en la Organizacién (nueva
documentacion, nuevos recursos, etc..)

¢ Nuevos requisitos de cliente

e Cualquier otro cambio que la Direccion considere relevante para el SIG de Between
Technology.

El criterio que Direccion ha tenido en cuenta a la hora de definir qué se considera un nuevo proyecto
son los siguientes:

¢ Si pueden aplicar Requisitos legales nuevos

¢ Si pueden aplicar Requisitos internos sustancialmente distintos a los actuales

¢ Si pueden aplicar Requisitos de clientes o de las partes interesadas sustancialmente distintos
a los actuales.
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Se debera valorar, planificar, implementar y revisar todos los aspectos relativos al nuevo proyecto
para poder asegurar que es conforme y viable su realizacidn.

Con el fin de llevar a cabo esta Gestion del Cambio de una forma sistematica y eficaz, se definird un
responsable de proyecto y un equipo de proyecto por parte de Direccidon que realizara un
seguimiento y una valoracién del nuevo proyecto.

En la ejecucidn de proyectos que impliquen una gestién de cambios en el SIG, Between Technology
considerara:

¢ el propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales;

¢ laintegridad del sistema de gestidn de la calidad;

¢ la disponibilidad de recursos;

¢ |a asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.
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6. Relacié de procediments / documents

PROCEDIMIENTOS

Politica del SIG

Manual del SIG

Objetivos de calidad y medio ambiente

E.02.05. Seleccién de personal

E.02.10. Formacion de personal

E.02.15. Bajas de personal

E.O3 Gestion de Calidad

E.03.05 Disefio organizativo -Mapa de procesos

E.03.10 Gestidn organizativa

E.03.10.05 Gestion de No conformidades

E.03.10.15 Auditorias internas
E.03.10.20 Acciones de mejora

E.03.10.25 Control informacién documentada
E.03.10.30 Identificacién y evaluacién de aspectos
ambientales

E.03.10.35 Identificacidn y evaluacién de requisitos
legales

E.03.10.37 Evaluacion de Riesgos de SI.

E.03.10.40 Gestion de Situaciones de emergencia
E.03.10.45 Gestidn de aspectos medio ambientales

1SO 9001:2015

5.2

4.1
4.2
4.3
4.4
6.1

6.2

7.1.2
7.2

7.1.2
7.2

7.1.2
7.2

4.4

10
4.4

10
8.7
9.1.2
10.2
10.3

9.2.

10.1
10.3

7.5
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Requisito Norma

1SO 14001:2015

5.2

4.1
4.2
4.3
4.4
6.1

6.2

7.1
7.2
7.3
7.1
7.2
7.3
7.1
7.2
7.3
4.4
9
10

4.4

9
10
8.7
9.1.2
10.2
10.3

9.2.

10.1
103

7.5
6.1.2
6.1.4
6.1.3
6.1.4
9.1.2

8.2
8.1

1SO 27001:2017

5.2

4.3

6.2

10

10.1

9.2
10
10.1
10.2
7.5

6.1
8.2
8.3
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PROCEDIMIENTOS

E.03.15 Evaluacion de la organizacion

E.04. Gestion de comunicacion
F.01. Gestion comercial
F.02.05. Elaboracion de ofertas proyectos

F.02.07. Elaboracidén de ofertas proyectos IT
F.02.10. Elaboracidon de ofertas outsourcing

F.03.05. Outsourcing

F.03.10. Desarrollo de proyectos Engineering Lab

F.03.15. Desarrollo de proyectos IT

F.04.05. Revisién del proyecto

F.04.10. Archivo del proyecto

S.01.05. Facturacidn
S.01.05.05 Gestion Morosidad

S.02.05. Gestidn de sistemas informaticos

S.03.05. Seleccion y evaluacion de proveedores
S.03.15.05. Gestidon de compras licencias

S.03.15.10. Gestion de compras equipos informaticos

IT.SGSI.01 Uso dispositivos moviles corporativos
IT.SGSI.02 Gestion de contrasefias
IT.SGSI.03 Clasificacion de la informacidn

IT.SGSI.04 Uso de Wifis y redes externas

1SO 9001:2015

9.1.1
9.1.3
9.3
10.3

7.4

8.2
8.2
8.2
8.2
8.1
8.4
8.5
8.6
8.7
8.1
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
8.1
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
8.5
8.6
8.7
8.5
8.6
8.7
8.5
8.5
7.1.3
7.1.4
8.4
8.4
8.4
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Requisito Norma

1SO 14001:2015

9.1.1
9.1.3
9.3
10.3

7.4
8.1
8.1

8.1
8.1

8.1

8.1

8.1

8.1

8.1
8.1
8.1
7.1

8.1
8.1
8.1

I1SO 27001:2017

8.1

8.1

8.1

8.1
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Requisito Norma

PROCEDIMIENTOS
1ISO 9001:2015 | ISO 14001:2015 @ 1SO 27001:2017

IT.SGSIL.05 Uso de dispositivos maviles no corporativos 8
8.1
IT.SGSI.06 Borrado seguro y gestion de soportes 8
8.1
IT.SGSI.07 Proteccién del puesto de trabajo 8
8.1
IT.SGSI.08 Control de acceso 8
8.1
IT.SGSI.09 Gestidn de almacenamiento 8
8.1
IT.SGSI.10 Gestion de Copias de seguridad 8
8.1
IT.SGSI.11 Gestion de logs 8
8.1
IT.SGSI.12 Uso de claves criptograficas 8
8.1
IT.SGSI.13 Antimalware 8
8.1
IT.SGSI.14 Gestidn de software 8
8.1
IT.SGSI.15 Uso del correo electrénico 8
8.1
IT.SGSI.16 Uso de Internet 8
8.1
IT.SGSI.17 Proteccidn de la pagina web 8
8.1
IT.SGSI.18 Continuidad del negocio 8
8.1
IT.SGSI.19 Gestidn de incidencias de SI 8
8.1
IT.SGSI.20 Gestion de relacion con proveedores 8
8.1
IT.SGSI.21 Gestidn de cambios 8
8.1
IT.SGSI.22 Politica de desarrollo de sistemas y 8
programas informaticos 8.1
IT.SGSI.23 Cumplimiento legales SGSI 8

8.1
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